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Colocando a mao na massa: Passos
para Avaliacao



Determinando as Perguntas de Avaliacao

e Vamos comecar a definir os passos na elaboracdo de uma
avaliacao:

1. A definicdo do tipo de pergunta a ser respondida pela
avaliacdo

2. A construgdo da teoria de mudancga, que detalha como o
projeto deve alcancar os resultados pretendidos,

3. O desenvolvimento de uma cadeia de resultados,
4. A formulacdo das hipdteses a serem testadas pela avaliacdo e

5. A selecao dos indicadores de desempenho.



(1) Tipos de Perguntas de Avaliacao



Tipos de Perguntas de Avaliacao

e S6 existem dois tipos de perguntas em avaliacdo de impacto:

1. Qual é o impacto ou efeito causal do programa sobre os
resultados de interesse?

2. Qual tipo de intervencdo funciona melhor para gerar o
resultado de interesse?

e O que fazer entdo com perguntas do tipo?

1. Qual o perfil dos usudrios do posto de satide?

2. Qual estimativa do nimero de beneficidrios do bolsa familia no
préximo ano?

3. Por que jovens tendem a ser assassinados mais do que idosos?



(2) Teorias de Mudanca



Teorias de Mudanca

e Uma teoria de mudanca é a descricdo de como uma

intervencdo é pensada para gerar os resultados desejados.

e Ela descreve a légica causal de como e por que um projeto,
programa ou politica alcancard os resultados pretendidos.

e As teorias de mudanca descrevem uma sequéncia de eventos
que levam aos resultados; elas exploram as condicoes e
pressupostos necessarios para que a mudanc¢a ocorra, tornam
explicita a légica causal por trds do programa e mapeiam as
intervencdes do programa ao longo de trajetérias
|6gico-causais.



Teorias de Mudanca

e Trabalhar com os atores relevantes do programa para
construir uma teoria de mudanca pode esclarecer e melhorar o

desenho do programa.

e O melhor momento para desenvolver uma teoria de mudanca
para o programa é no inicio do processo de desenho, quando
as partes interessadas podem reunir-se para desenvolver uma
visdo comum para o programa, seus objetivos e os caminhos

para que esses objetivos sejam atingidos.

e Os formuladores do programa devem revisar a literatura para
buscar relatos de experiéncias sobre programas semelhantes e
devem verificar os contextos e pressupostos por trds dos
caminhos causais na teoria de mudanca que eles estabelecem.



Teorias de Mudanca - Exemplo

e Do chao de cimento a felicidade no México

e Na sua avaliacdo do projeto ‘Piso Firme’, Cattaneo et al.
(2009) examinou o impacto da melhoria da moradia na sadde

e bem-estar.

e O objetivo do projeto é melhorar os padrdes de vida,
especialmente a salide dos grupos vulneraveis vivendo em
regides de baixa renda e densamente povoadas do México.

e O projeto comegou no estado de Coahuila, localizado ao norte
do pais, e se baseava em uma avaliacdo situacional realizada
pelo governador Enrique Martinez e sua equipe de campanha.



Teorias de Mudanca - Exemplo

e A cadeia de resultados do programa é clara:

1. Foi feita uma sondagem de porta em porta nos bairros
elegiveis e foram oferecidos as familias até 50 metros
quadrados de cimento.

2. O governo compra e entrega o cimento e as familias e os
voluntarios da comunidade contribuem com a m3o-de-obra
para instalar o chao.

3. O produto é a constru¢do do ch3o de cimento, que pode ser
concluida em cerca de um dia.

4. Os resultados esperados da melhoria do ambiente doméstico
incluem limpeza, satde e felicidade.



Teorias de Mudanca - Exemplo

e Qual é a légica desta cadeia de resultados?

1. Os ch3os de terra batida s3o um vetor de parasitas, porque
este tipo de ch3o dificilmente se mantém limpo.

2. Os parasitas vivem e se reproduzem em fezes e podem ser
ingeridos pelas pessoas quando v3do para casa por animais ou
nos calcados.

3. As evidéncias demonstram que criang¢as pequenas que moram
em casas com chados de terra tém maior tendéncia de ser
infectadas por parasitas intestinais, que podem causar diarreia
e desnutricao, geralmente levando a problemas no
desenvolvimento cognitivo ou até mesmo a morte.

4. Ch3os de cimento interrompem a transmissdo de infestacGes
parasitarias. Eles também permitem um melhor controle de
temperatura e sao esteticamente mais agraddveis.
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Teorias de Mudanca - Exemplo

e Como os resultados esperados informam a pergunta de

avaliacao?

1. Eles esperavam concluir que substituir o chao de terra por
ch3do de cimento reduziria a incidéncia de diarreia, desnutricao
e deficiéncia de micronutrientes.

2. lIsto, por sua vez, resultaria em um melhor desenvolvimento

cognitivo das criangas.

3. Os pesquisadores também esperavam que as melhorias no
bem-estar dos adultos trouxesse maior satisfacio das pessoas
com a situacdo de seu domicilio e baixas taxas de depressao e
estresse.
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(3) A Cadeia de Resultados
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A Cadeia de Resultados

e Uma teoria de mudanca pode ser modelada de vdarias formas -
por exemplo, usando modelos tedricos e légicos, estruturas
|6gicas, modelos de resultados e cadeias de resultados.

e Tudo isso inclui os elementos bdsicos de uma teoria de
mudanga, isto é, uma cadeia causal, condicoes externas e
influéncias e pressupostos-chave.

e Neste curso, usaremos o modelo da cadeia de resultados, por
ser o modelo mais simples e mais claro para descrever a teoria
de mudanga no contexto operacional dos programas de

desenvolvimento.
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A Cadeia de Resultados

e Uma cadeia de resultados estabelece uma linha plausivel e
l6gica de como uma sequéncia de insumos, atividades e
produtos pelos quais um projeto é diretamente responsavel
interage com o comportamento para estabelecer trajetos
através dos quais os impactos sao atingidos.

e Ela estabelece a légica causal desde o inicio do projeto,
comecando com os recursos disponiveis, até o final,
analisando os objetivos de longo prazo.
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A Cadeia de Resultados

e A cadeia de resultados possui trés partes principais:

1.

Implementacdo: o trabalho que, planeja-se, serd fornecido pelo
projeto/programa, incluindo insumos, atividades e produtos.
Estas sdo as areas que o 6rgdo responsavel pela
implementacdo pode monitorar diretamente para medir o
desempenho do projeto.

Resultados: os resultados esperados consistem nos resultados
imediatos e resultados finais, que n3o estdo sob o controle
direto do projeto e s3o contingentes as mudangas
comportamentais dos beneficiados do programa. Estas s3o as
areas sujeitas a avaliagdo de impacto para medir a efetividade.

Pressupostos e riscos: incluem quaisquer evidéncias da
literatura sobre a légica causal proposta e os pressupostos dos
quais ela depende, referéncias ao desempenho de programas
semelhantes e uma menc3o sobre os riscos que podem afetar a
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A Cadeia de Resultados

RESULTADOS
INSUMOS ‘ ATIVIDADES PRODUTOS ‘ RESULTADOS FINAIS
.Recurs.os Agbes tomadas Prodiins 0s objetivos
T:;:i';?' dz;;fv%?\:?:o resultantes da Uso dos finais dos
entre outros, Lopvepsto da PIOCUIDS Pelo programes.
v para converter ey S
mobilizados insumos publico-alvo. Metas de |
s produtos etas de longo
para apoiar em produtos tangiveis prazo.
as atividades especificos. )
Orgamento, Série de atividades Bens e servigos Nao esta Mudancas nos
pessoal e outros desenvolvidas produzidos e completamente resultados
recursos para produzir bens distribuidos, sob o sob o controle da afetados por
disponiveis e servigos controle da agéncia de multiplos fatores.
agéncia de implementacéao.

implementacao.

Implementacao (LADO DA OFERTA) Resultados (DEMANDA+OFERTA) )
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A Cadeia de Resultados - Exemplo

e O ministro da educa¢do do pais A esteja pensando em
introduzir uma nova abordagem no ensino de matemdtica no
ensino médio.

| ‘
TA
INSUMOS |‘ ATIVIDADES Bp{ PRODUTOS M| RESULTADOS RESFLIJ;AQOS

* Recursos financeiros  + Desenho do novo * 5,000 professores de  * Professores utilizando  * Taxas de conclusao

para 0 novo programa curriculo. matematica de os livros didaticos e o mais elevadas.
de matematica * Formacéo dos ensino médio novo curriculo na * Maiores salérios.
= Pessoal do Ministério professores. formados. sala de aula * Maiores taxas
da Educacéo, + Desenvolvimento, * 100.000 livros + Alunos seguindo de emprego.
F es de in . didaticos distribuidos o curriculo,
ensino médio. distribuicdo de nas salas de aula = Desempenho melhor
* Instalagdes de novos livros do dos alunos nos
formacao. didaticos. exames de matematica
| Implementacao (LADO DA OFERTA) J | Resultados (DEMANDA+OFERTA) |
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(4) Formulacao de hipéteses
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Formulacao de hipéteses

e Uma vez que vocé tenha descrito a cadeia de resultados, as
hipdteses a serem testadas usando a avaliacdo de impacto
podem ser formuladas.

e No exemplo do ensino de matematica para alunos do ensino
médio, as hipdteses a ser testadas poderiam ser:

1. O novo curriculo é superior ao antigo, no que tange a
comunicacdo de conhecimentos de matematica?

2. Professores treinados usam o novo curriculo de uma forma
mais efetiva que os outros professores?
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Formulacao de hipéteses

e No exemplo do ensino de matemdatica para alunos do ensino
médio, as hipdteses a ser testadas poderiam ser:

1. Se treinarmos os professores e distribuirmos os livros, ent3o os
professores usardo os novos livros e o curriculo em sala de aula
e os alunos acompanhar3o o curriculo?

2. Se treinarmos os professores e distribuirmos os livros, entdo os
resultados dos testes de matematica aumentardao, em média,
cinco pontos?

3. O desempenho em matemdtica no ensino médio influencia as
taxas de conclusdo e o desempenho no mercado de trabalho?
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(5) Selecionando Indicadores de
Desempenho
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Selecionando Indicadores de Desempenho

e O acrénimo SMART é amplamente usado como regra (til e
geral para garantir que o indicador usado seja:

1. Especifico: para medir a informacdo que, de fato, se quer
medir.

2. Mensuravel: para garantir que as informagdes sejam, de fato,
obtidas.

3. Atribuivel: para garantir que cada medida seja relacionada aos

esfor¢os do projeto.

4. Realista: para garantir que os dados possam ser obtidos em
tempo adequado, com frequéncia razodvel e a um custo
também razodvel.

5. Tem foco (direcionado): a populagdo-alvo.
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Perguntas? Duvidas?
Questionamentos?




Proxima aula: Como Avaliar?
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